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YOUTH FOR UNDERSTANDING
Interkultureller Austausch

YFU (Youth For Understanding) ist eine global tatige, gemeinniitzige Organisation mit
Vertretungen in liber 50 Landern und fordert interkulturelles Lernen mit Langzeit-Austausch-
Programmen. Ein Austausch ist eine Erfahrung fiir‘s Leben. YFU Schweiz ist verantwortlich fiir
rund 170 Austauschschiiler/innen pro Jahr und offeriert mehr als 150 verschiedene Programme in
Uber 40 Landern. Freiwilligenarbeit ist ein zentraler Pfeiler unserer Organisation. Fiir unsere
Geschiaftsstelle in Bern suchen wir per sofort eine/n

Programmkoordinator/in F/D/E (60-80%)

Was Sie bei uns erwartet:

In einem internationalen Umfeld ermdglichen Sie jungen Menschen, hauptsédchlich im Alter von
15 bis 18 Jahren, sowie Familien ein interkulturelles Austauscherlebnis. In einem kleinen
Team von Festangestellten und in Zusammenarbeit mit unseren Freiwilligen in der Schweiz und
den Partnerorganisationen im Ausland stellen Sie die Abwicklung der Austauschprogramme
und das Funktionieren der Geschaftsstelle sicher. Sie finden bei uns Spielraum fiir die
Optimierung von Prozessen und Abldufen und ibernehmen kleinere Projekte in Zusammenarbeit
mit der Geschéftsleitung.

Wofiir Sie verantwortlich sind:

Als zentraler Ansprechpartner koordinieren Sie eigenstdndig und in héchster Qualitédt die mit der
Aufnahme und Entsendung der Jugendlichen verbundenen Ablaufe (Anmeldung/ Bewerbung,
Visum, Reise, etc.). Sie verwalten die entsprechenden Dokumente und Daten und sind auch
zustandig fiir die Beratung, Betreuung und Unterstiitzung unserer Programmteilnehmenden:
Eltern, Austauschschiiler, Gastfamilien (davon ca. 2/3 in der Deutschschweiz, 1/3 in der
Romandie). Sie geben Auskunft zu unseren internationalen Austauschprogrammen (Telefon, Email
und personlich), koordinieren Informationsanldsse, wie z.B. Elternabende, und nehmen daran
aktiv teil. Es ist unerlasslich, dass Sie problemlos in Franzosisch, Deutsch/Schweizerdeutsch
und Englisch mit den Eltern und Jugendlichen, den Gastfamilien, unseren engagierten
Freiwilligen und unseren Partnerorganisationen kommunizieren, auch wenn es mal
herausfordernd wird.

Was Sie mitbringen:

Sie sind gerne in Kontakt mit Menschen, administratives Multi-Tasking macht lhnen Spass und Sie
behalten mit Ihrer strukturierten Arbeitsweise auch in hektischen Zeiten den Uberblick. Dabei
arbeiten Sie selbststdndig, speditiv und gleichzeitig teamorientiert. Sie kdnnen auf lhren
Erfahrungsschatz, ausgeprégte soziale Kompetenz, Ihre Kommunikationsfahigkeit und lhre
ausgezeichneten Sprachkenntnisse zuriickgreifen: Franzésisch/Schweizerdeutsch fliessend
(Niveau C2), idealerweise bilingue mit Erstsprache Franzdsisch, Englisch verhandlungssicher
(Niveau C1).

Sie sind belastbar und flexibel, daher sind auch gelegentliche Einsdtze am Abend/Wochenende
kein Problem. Sicherheit im Umgang mit IT-Anwendungen, insbesondere Outlook, Word und
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Excel, setzen wir voraus. Kenntnisse der Schweizer Bildungslandschaft, Erfahrung mit Beratung
und/oder in der Freiwilligenarbeit sind ein grosses Plus. Idealerweise sind Sie ca. 35-45 Jahre alt.

Sind Sie motiviert, in einem sich verdndernden, dynamischen Umfeld und einem kleinen,
motivierten Team einen Beitrag zu interkultureller Verstandigung zu leisten?

Dann senden Sie uns lhre vollstindige Bewerbung schnellstméglich, aber spitestens bis am
15. Dezember 2019 (recruitment@yfu.ch).

Bitte beachten Sie, dass nur Dossiers mit den genannten Qualifikationen beriicksichtigt werden
kdonnen und die genannten Fahigkeiten wie beschrieben bendtigt werden.

Fir telefonische Auskiinfte stehen wir unter 031305 30 60 zur Verfligung.
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